






















Filippo Ravone 

Dottore Commercialista 

Revisore Legale 
 

Studio 

Viale della Repubblica n.36 

59100 Prato (Po) 

Tel. 0574/607586 

Fax 0574/1940227 

Via della Condotta n.12 

50122 Firenze 

E-mail: ravone@studiomsrd.it 

PEC: filippo.ravone@odcecprato.legalmail.it  

 

Residenza  

Via Ada Negri n.25/A 

59100 Prato (Po) 

Cell. 335/5729787 

 

 

Dati anagrafici 

Nato a Prato il 7 gennaio 1970. 

Residente in Prato, Via Ada Negri n.25/A. 

Codice Fiscale RVN FPP 70A07 G999I. 

Cittadino italiano. 

 

 

Obblighi militari 

Assolti gli obblighi di leva prestando servizio nell’Arma dei Carabinieri dal 
14.09.1995 al 13.09.1996 presso la Scuola Allievi Carabinieri di Benevento nei 
primi 3 mesi e presso il Comando Provinciale dei Carabinieri di Firenze nei 
seguenti 9.  

 

 

Requisiti Professionali 

Iscritto all’Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Prato, sezione 
A, al n.398/A, anzianità di iscrizione: 27 settembre 1999. 

Iscritto nel Registro dei Revisori Legali con D.M. 02.02.2001 pubblicato sulla 
G.U. IV Serie Speciale n.13 del 13.02.2001 al n. 120.171.  
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Esperienze professionali 

Attualmente associato per l’esercizio della professione nello Studio Mazzone, 
Salvi, Ravone, De Simone – Dottori Commercialisti Associati con sede in Prato, 
Viale della Repubblica n.36 e Firenze, Via della Condotta n.12 ove svolge 
l’attività di dottore commercialista prestando consulenza contabile, fiscale e 
tributaria, amministrativa e contrattuale in particolar modo alle imprese. 
Competenze specifiche nella riorganizzazione aziendale, nelle operazioni 
straordinarie e nella gestione della fase della crisi d’impresa. 

Iscritto all’Albo dei Periti del Tribunale di Prato – Giudice Civile al n.214 in 
seguito a delibera della Commissione deputata in data 20.09.2000. 

Iscritto all’Albo dei Periti del Tribunale di Prato – Giudice Penale al n.228 in 
seguito a delibera della Commissione deputata in data 21.09.2000. 

Iscritto all’Albo dei CTU presso il Tribunale delle Imprese di Firenze. 

Iscritto all’Elenco dei Delegati alle vendite immobiliari ex art. 179-ter disp. att. 
c.p.c. presso il Tribunale di Prato. 

Componente dal 2001 al 2009 del Collegio Sindacale, con la carica di Sindaco 
Effettivo, dell’Azienda Municipalizzata ASMIU del Comune di Prato poi 
trasformata in A.S.M. Spa. 

Componente del Collegio dei Revisori Legali dei Conti dell’Arciconfraternita della 
Misericordia di Prato dal 2008 al 2012 con la carica di Sindaco Effettivo e dal 
2012 al 2016 con la carica di Presidente. 

Componente del Collegio Sindacale di alcune primarie società di capitali ed enti 
del distretto pratese. 

Curatore nominato dal Tribunale di Prato dal 2001 ad oggi in varie procedure 
concorsuali.  

Commissario Giudiziale nominato dal Tribunale di Prato dal 2007 ad oggi in 
alcune procedure di Concordato Preventivo. 

Consulente Tecnico d’Ufficio, Custode, Liquidatore Giudiziario e Perito di Parte 
in vari procedimenti civili e penali innanzi il Tribunale di Prato dal 2002 ad oggi. 

Professionista Delegato nominato dal Giudice delle Esecuzioni del Tribunale di 
Prato in vari Procedimenti di Esecuzione Immobiliare dal 2008 ad oggi. 

Advisor contabile e finanziario in Piani di Risanamento ex art. 67, 3° comma, lett. 
d), L.F. e in procedure di Concordato Preventivo ex art. 161 L.F. 

Professionista attestatore in Piani di Risanamento ex art. 67, 3° comma, lett. d), 
L.F. e in procedure di Concordato Preventivo ex art. 161 L.F. 

 

Aggiornamento ed esperienze istituzionali 

Membro del Consiglio di Prato dell’Unione Giovani Dottori Commercialisti dal 
2001 al 2004 con la carica di Segretario e dal 2004 al 2006 con la carica di 
Presidente. 

Tesoriere dell’Unione Giuristi Cattolici Italiani – sezione locale di Prato dal 2001 
al 2021. 

Delegato per l’Ordine di Prato all’assemblea nazionale dei delegati della Cassa 
di Previdenza ed Assistenza dei Dottori Commercialisti dal 2012 al 2016. 

Relatore e partecipante all’organizzazione di alcuni convegni, dal 2001 ad oggi: 
con la Cassa Nazionale di Previdenza e Assistenza Dottori Commercialisti in 



materia previdenziale; con l’Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti 
Contabili di Prato e con l’Unione Giovani Dottori Commercialisti di Prato in 
materia di procedure concorsuali e crisi d’impresa, bilancio, fiscalità; con 
l’Unione Giuristi Cattolici Italiani, sezione locale di Prato, sul rapporto tra etica ed 
economia. 

Partecipante attivo alle iniziative dell’Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti 
Contabili di Prato ed in regola con il Programma di Formazione Professionale 
Continua annuale previsto dal 2003 dal Consiglio Nazionale dei Dottori 
Commercialisti ed Esperti Contabili. 

Presidente dell’Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Prato dal 
2017 ad oggi. 

Membro della Commissione di esame di Stato per l’abilitazione alla professione 
di Dottore Commercialista, Esperto Contabile e Revisore Legale I e II sessione 
anno 2018. 

Presidente del Palazzo delle Professioni di Prato - che racchiude al suo interno 
gli Ordini e Collegi Professionali degli Architetti, Avvocati, Commercialisti, 
Consulenti del Lavoro, Farmacisti, Ingegneri, Geometri e Periti della Provincia di 
Prato – dal 2020 al 2023. 

 

Corso degli studi e formazione professionale  

 

Diploma di Maturità Classica conseguito nell’anno 1988 presso il Liceo Cicognini 
di Prato. 

Laurea in Economia e Commercio conseguita presso l’Università degli Studi di 

Firenze in data 26 settembre 1995. Tesi in Diritto Tributario dal titolo “Il reddito 
imponibile nella procedura fallimentare”, relatore Chiar.mo Prof. Mario Alberto 
Galeotti Flori. 

Tirocinio triennale per la professione di Dottore Commercialista e per quella di 
Revisore Contabile svolto dal gennaio 1996 al dicembre 1997 presso lo Studio 
del Dott. Egidio Bartalini e dal gennaio 1998 al gennaio 1999 presso lo Studio 
Bartalini e Mazzone – Dottori Commercialisti Associati a Prato. 

Abilitato all’esercizio della professione di Dottore Commercialista e di Revisore 
Contabile con esame di Stato sostenuto presso l’Università degli Studi di Firenze 
nella prima sessione d’esame relativa al 1999 (definitivo esame orale il 13 luglio 
1999). 

 

 
Prato, 14 febbraio 2024 
      Dott. Filippo Ravone 
          



   

  
 

 
 
 
 

  
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  MASSIMO BENEDETTI 

Indirizzo   

Telefono  055 2757667 

Telefono cellulare  3497615440 

Fax   

E-mail  massimo.benedetti@unifi.it 

 

 

Data di nascita  12 dicembre 1964 

 

 
ESPERIENZA LAVORATIVA  

  

• Dal dicembre 2005 ad 
oggi 

  DIRIGENTE DI RUOLO DI II FASCIA  

Università degli Studi 
di Firenze 

 Con questa qualifica, nel corso degli anni, ha ricoperto i seguenti 
incarichi: 

- Dirigente Area Affari Generali e Legali 

- Responsabile Protezione dei Dati Personali 

- Dirigente Centrale Acquisti 

- Dirigente dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti  

(in calce il dettaglio dei progetti seguiti) 

- Dirigente Area Risorse Umane 

- Responsabile Trasparenza e Anticorruzione 

- Dirigente Museo di Storia Naturale 

- Direttore Amministrativo Vicario 

- Ufficiale Rogante 

   

   

 
 

ALTRE ESPERIENZE 

LAVORATIVE  
  

• Dal 1999 al 2005  Funzionario di cat. EP (Elevata Professionalità) – area 

Amministrativa-Gestionale 

• Università degli Studi di 
Firenze  

 Incarichi ricoperti e mansioni svolte: 

- Legale di Ateneo 

- Responsabile dell’Ufficio Affari legali 

C U R R I C U L U M  V I T A E  

P R O F E S S I O N A L E  E  

D I  S T U D I  
 

 



   

  
 

- Responsabile dell’Ufficio Gare e Contratti 

 

• Dal 1997 al 1999 

• Università degli Studi 
di Firenze 

  

Funzionario di cat. D– area Amministrativa-Gestionale 

Incarichi ricoperti e mansioni svolte: 

- Avvocato di Ateneo 

- Addetto all’Ufficio legale d’Ateneo 

 

• Dal 1994 al 1997 

• Università degli Studi 
di Firenze 

  

Impiegato di VI livello – Amministrativo contabile 

Incarichi ricoperti e mansioni svolte: 

- Addetto all’Ufficio legale di Ateneo 

  - Segretario Istituto di Clinica Medica e Cardiologia 

 

 
 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Dicembre 1990 

 

 

 

 

1995 

 

 

1996-2005 

 

 

 

Luglio 1983 

 Diploma di Laurea in Giurisprudenza  

conseguito ai sensi dell’ordinamento previgente al DM 509/1999 

presso l’Università degli Studi di Firenze 

 

Abilitazione all’esercizio della professione di Avvocato  

Corte d’Appello di Firenze 

 

Iscrizione all’elenco speciale degli avvocati addetti agli Uffici 

Legali degli Enti Pubblici, annesso all’Albo degli Avvocati presso 

l’Ordine degli Avvocati di Firenze 

 

Diploma di Maturità Tecnica conseguito presso ITIS A. Meucci di 

Firenze  

 

 

FORMAZIONE POST 
UNIVERSITARIA 

 

• Università degli Studi di 
Firenze 

 

 

 

 

 

 

ALTRA FORMAZIONE 

 

12 gennaio 2021 

Promo PA Fondazione 

 

 

  

 

 

 

 

Corso di perfezionamento in Diritto del Lavoro  

A.A. 2004/2005 

 

Corso di perfezionamento in Il nuovo diritto delle 

amministrazioni pubbliche: problemi e principi, 

A.A.2008/2009 

 

 

 

Il Piano Operativo Lavoro Agile (POLA). Le Linee guida di 

Funzione Pubblica. Gli obiettivi e gli indicatori della valutazione 

della performance dei dipendenti in smart working 

 



   

  
 

29-30 settembre 1° 
ottobre 2020 

Promo PA Fondazione 

 

 

 

15-16 luglio 2020 

APRE –Agenzia per la 
Promozione della 
Ricerca Europea 

 

22 novembre e 19 
dicembre 2018 

Università degli Studi di 
Firenze 

 

13-14 giugno 2018 

COINFO – Consorzio 
Interuniversitario per la 

Formazione 

 

18 aprile 2018 

Università degli Studi di 
Firenze 

 

28 febbraio 1° marzo 
2018 

Università degli Studi di 
Firenze 

 

19 febbraio 2018 

Università degli Studi di 
Firenze 

 

 

27 luglio 2017 

Università degli Studi di 
Firenze 

 

15-16 maggio 2017 

ITA s.r.l. 

 

 

10 luglio 2014 

Università degli Studi di 
Firenze 

 

29-30 ottobre 2013 

Publiformez 

 

 

23-30 maggio e 6-13 

L’organizzazione del lavoro nella “fase 3” tra lavoro in presenza e 

smart working. L’innovazione nello sviluppo organizzativo e le 

nuove modalità di assegnazione degli obiettivi e di misurazione 

della performance 

 

La normativa in materia di protezione dei dati personali - GDPR. 

Gli adempimenti nella gestione dei progetti di ricerca finanziati. 

Etica e protezione dati in Horizon 2020. 

 

 

Modelli di Competenza e Leadership 

 

 

 

Il sistema normativo a protezione dal rischio corruzione in ambito 

universitario 

 

 

Rischio cyber e General Data Protection Regulation (GDPR): la 

cyber-security come aspetto fondamentale per la protezione degli 

asset aziendali 

 

Formazione in materia di Regolamento UE n.679/2016 per 

l'Ufficio Funzionale di Supporto al Responsabile della Protezione 

dei Dati 

 

Il Regolamento UE n.679/2016. Aspetti applicativi in vista 

dell'entrata in vigore della nuova normativa in materia di 

protezione dei dati personali (prima edizione riservata a Dirigenti, 

Rad, componenti Gruppo di Lavoro) 

 

Il ruolo e la responsabilità dei dirigenti nel nuovo assetto della 

disciplina in materia di trasparenza e anticorruzione 

 

 

Nuovo codice degli appalti: con riferimento alla formazione per i 

RUP e i DEC 

 

Legalità, trasparenza e prevenzione della corruzione nelle 

Pubbliche Amministrazioni - I edizione 2014 

 

 

Il trattamento accessorio del personale universitario 

 

 

Il codice dei contratti pubblici 



   

  
 

giugno 2008 

IPSOA 

 

14 settembre 2011 

SUM – Politecnico di 
Milano 

 

24-26 ottobre 2006 

COINFO 

 

26 gennaio 2006 

Università degli Studi di 
Firenze 

 

22-23 settembre 2005 

Scuola Superiore 
Sant'Anna 

 

8-20 giugno 2005 

Università degli Studi di 
Firenze 

 

7 novembre 2003 

 

 

 

L’attuazione della riforma Gelmini 

 

 

 

Il codice dei contratti pubblici di lavori servizi e forniture 

 

 

Applicazione normativa sulla privacy per titolari e responsabili del 
trattamento dei dati III EDIZ 

 

 

Le norme generali sull'azione amministrativa e i suoi riflessi nei 
rapporti privati 

 

 

La Riforma della Legge 241/90 

 

 

 

Contratti di lavoro flessibile - Legge Biagi 

 

 

 

 

 
            
Firenze, li_1° marzo 2024     

 
 
 
Sintesi dei progetti seguiti quale Dirigente dell’Area Didattica e Servizi agli 

Studenti 

 

Fra il 2014 e il 2017 ho diretto l’Area Didattica e Servizi agli Studenti occupandomi dei 

seguenti progetti innovativi: 

 

- Progetto Segreterie studenti. 

All’inizio dell’incarico dirigenziale l’organizzazione delle Segreterie studenti 

rispecchiava la divisione in Facoltà prima e in Scuole dopo, con la conseguenza 

che esistevano 16 punti di front office di segreterie studenti oltre alle segreterie 

didattiche delle scuole. Ciascuna segreteria (e spesso anche all’interno delle 

singole segreterie, in relazione a singolo corso di studi) processava le pratiche 

in modo differente e aveva una limitata competenza alle pratiche relative ad un 

gruppo di corsi di studio.  Il primo passo è stato quindi quello di mappare i 

processi tanto delle segreterie studenti che di quelle didattiche, sottolineandone 

le numerose intersezioni. Quindi si sono standardizzati i processi in modo che 

tutte le segreterie studenti processassero allo stesso modo le pratiche relative 



   

  
 

agli eventi di carriera. 

Il passo successivo è stato quello di creare tre presidi (Novoli, Careggi e Centro 

Storico) di front office che svolgevano per processi, ora standardizzati, il lavoro 

dei precedenti 16 punti di segreteria e che erano in grado di processare 

qualsiasi richiesta di carriera relativa ai corsi di studio coordinati dalle Scuole 

che ognuno dei tre Presidi svolgeva.   

 

 

- Avvio Call/Mail center per gli studenti e riprogettazione del sito web 

dedicato agli studenti 

Il call center per studenti è stato attivato il 14 settembre 2015 nell’Ambito 

dell’Area dei servizi alla Didattica. Il servizio, nella sua prima fase, è stato 

destinato in particolare a fornire informazioni sulle immatricolazioni ai corsi di 

laurea non a numero programmato e sull’ISEE. 

Successivamente il servizio è stato ampliato progressivamente in modo da 

fornire informazioni inerenti a tutte le procedure amministrative relative alle 

carriere degli studenti, rispondendo direttamente o orientando/inoltrando le 

richieste degli studenti alle strutture competenti. 

A partire da aprile 2016 al call center è stata affidata anche la funzione di mail 

center di ateneo. Fino ad allora ogni segreteria e, spesso, ogni corso di laurea, 

aveva un proprio distinto contatto email o telefonico, talvolta corrispondente a 

una o due unità di personale di segreteria. Attraverso la realizzazione del 

progetto in questione il Call/Mail Center di Ateneo riceve tutte le richieste degli 

studenti inviate via mail alle segreterie studenti. Di tale richieste è stato in grado 

di evaderne circa l’ottanta percento entro 24/48 ore dalla ricezione. Il restante 

venti percento veniva inoltrato alle segreterie studenti o alle strutture 

competenti. 

Contemporaneamente il progetto portò a rivedere e riorganizzare, assieme 

all’Area della Comunicazione, il sito web di Ateneo dedicato agli Studenti in 

modo da coordinare gli sforzi comunicativi con la revisione delle procedure e 

dell’approccio di servizio agli studenti del lavoro delle segreterie. In sostanza si 

è trattato di riorganizzare il sito anteponendo i servizi alle sedi, quindi 

progettando un albero basato sui servizi offerti, sulla loro sommaria descrizione, 

con link di approfondimento e di informazione e, laddove attivato, l’accesso ai 

SOL e fornendo, infine, indirizzi e modalità di contatto con un operatore.  

 

- Progetto di dematerializzazione del processo di immatricolazione 

Il progetto, poi realizzato, prevedeva: 

 

• Passaggio dal tradizionale libretto cartaceo alla student card (badge con 

banda magnetica) 

• Raccolta via web delle immatricolazioni a tutti i corsi a numero 

programmato attraverso il sistema Turul (piattaforma realizzata in house 

dall’Ateneo per le immatricolazioni di Medicina) e raccolta delle 

domande di immatricolazione (moduli cartacei) presso un unico punto 

immatricolazioni appositamente dedicato; 

• Sistema on line, realizzato in house, di prenotazione dell’appuntamento 

per la consegna del residuo cartaceo e della student card. 



   

  
 

 

In sostanza, la relaizzazione di questo progetto ha consentito allo studente di 

immatrivcolarsi on line, caricando, fra l’altro la propria foto e di fissare un 

appuntamento presso un punto disseminato sul territorio, per il ritiro della 

Student card e per la consegna del residuo materiale cartaceo. In questo modo, 

tra l’altro, ai punti immatricolazione potevano essere adibite persone con una 

formazione di base, lasciando agli operatori di segreteria il back office. Infatti si 

è potuto esternalizzare il servizio in modo da garantire, nel periodo delle 

immatricolazioni/rinnovo iscrizioni un surplus di personale che facesse fronte al 

picco di attività. La realizzazione del progetto ha permesso di ridurre in maniera 

drastica, fino ad annullarle del tutto, le code davanti agli sportelli dei presidi di 

front office (cosa alla quale i quotidiani locali dedicarono diversi servizi). 

 

- Accentramento dello svolgimento e dematerializzazione del processo di 

iscrizione delle prove di ammissione ai corsi a numero programmato. 

Le prove di ammissione ai corsi a numero programmato erano gestite a livello di 

Scuola o di Polo il che comportava una diversificazione delle procedure, una 

parcellizzazione delle competenze, una dispersione delle forze anche sul piano 

logistico e organizzativo. In qualità di Dirigente dell’Area Didattica e Servizi agli 

studenti ho presentato, e poi realizzato, un progetto per la gestione da parte 

dell’Area suddetta di tutte le prove di ammissione ai corsi a numero 

programmato di Ateneo. Il progetto ha quindi consentito la dematerializzazione 

della procedura di iscrizione, che lo studente faceva da remoto, implementando 

l’applicativo, in house, in uso per l’iscrizione ai corsi di studio coordinati dalla 

sola Scuola di Scienze della Salute Umana, per tutti i corsi di studio dell’Ateneo 

(quindi anche per Architettura, Psicologia, Scienze). 

Tutte le prove sia del numero programmato nazionale che di quello locale, sono 

state gestite dall’Area centrale con un sistema integrato che permetteva la 

formazione di aule virtuali, l’assegnazione dei candidati ad ogni singola aula, la 

stampa della cartellonistica e l’invio delle email ai candidati contenenti giorno, 

ora luogo della prova, indicazione dell’aula di assegnazione, indicazione del 

varco di identificazione, nonché il disciplinare di comportamento per lo 

svolgimento della prova stessa. 

Tale accentramento ha anche consentito di individuare per  l’arco di una 

settimana lavorativa appositi locali che venivano allestiti una sola volta per tutte 

le prove che venivano concentrate in quel periodo. 

 

 

- Migrazione dal Gestionale in uso (GISS) per le carriere degli Studenti 

all’applicativo S3 

Ancor prima del progetto di migrazione al nuovo applicativo CINECA, si è 

trattato di gestire la fase contrattuale che aveva visto l’intervento dell’AGCOM 

nelle scelte del CdA dell’Ateneo. La suddetta Autorità aveva infatti impugnato, 

dinanzi al TAR Toscana, la delibera del CdA del nostro Ateneo di affidamento di 

servizi informatici a CINECA. 

L’obiettivo del progetto, poi realizzato, è stata l’attivazione graduale presso 

l’Università del nuovo sistema per la gestione degli Studenti in sostituzione di 

quello fino ad allora utilizzato e in via di abbandono da parte del fornitore. Il 



   

  
 

progetto fu scritto assieme al fornitore della piattaforma attorno al concetto base 

di un coinvolgimento delle risorse interne dell’Ateneo, per tutte le fasi di 

progetto, in modo da garantirne l’autonomia e la capacità diretta di gestione del 

supporto ed help-desk agli utilizzatori fin dai primi momenti di utilizzo del 

sistema in esercizio. 

In particolare il progetto ha previsto: 

che le attività di verifica funzionale e dei processi del nuovo sistema venisse 

effettuato senza il coinvolgimento diretto degli utenti finali ma facendo 

riferimento alle strutture informatiche e di supporto alle carriere studenti che, 

quando necessario, avrebbero fatto da interfaccia con le strutture operative; 

che le attività di verifica dei dati migrati avrebbero visto un intervento adeguato 

del personale del fornitore per le fasi della formazione utenti all’uso del nuovo 

prodotto ed in quelle di verifica dei test eseguiti. 

Anche successivamente all’entrata in esercizio l’attività di assistenza e supporto 

nei primi periodi di utilizzo del sistema, ha visto un coinvolgimento minimale da 

parte del fornitore finalizzato al supporto alle strutture di help desk ed ai referenti 

dell’Ateneo, piuttosto che direttamente agli utenti dell’applicazione. Per fare ciò 

si è proceduto inizialmente alla formazione, a cura del fornitore, solo del 

personale interno che avrebbe supervisionato, condotto i test e infine formato il 

personale delle segreterie.  

Lo start-up del progetto è avvenuto il 4 ottobre 2016 e la nuova piattaforma è 

stata attivata il 28 agosto 2017 

 

 

- Progetto Carta unica dello studente della Toscana 

Assieme alle atre università della Toscana è stato realizzato il progetto di 

munire tutti gli studenti iscritti ai corsi universitari delle università della Toscana 

di una tessera, uguale per tutti che permettesse loro di accedere ai Sevizia sia 

di tutte le università, sia di DSU, sia ad altre convenzioni che le singole 

università avevano per i propri studenti. Con la Carta dello studente della 

Toscana lo studente poteva utilizzare i servizi bibliotecari, le mense, i musei, le 

sale lettura, ecc… di tutti gli Atenei della Toscana. 

Anche in questo caso è stata seguita anche la fase contrattuale relativa alla 

fornitura fisica della carta per tutte le università coinvolte nel progetto. 

 

- Progettazione e avvio sperimentale del fascicolo elettronico dello studente 

Al termine della mia esperienza quale dirigente dell’Area Didattica, ho avviato, in 

via sperimentale l’uso del fascicolo elettronico dello studente per la gestione 

delle carriere degli studenti iscritti presso la Scuola di Agraria. L'utilizzo del 

fascicolo elettronico aveva lo scopo di far tendere la gestione delle pratiche 

relative alla carriera degli studenti verso la totale dematerializzazione. A tal fine 

fu coinvolto tanto il personale delle segreterie studenti, quanto quello della 

segreteria diadttica della Scuola di Agraria, quanto, infine quello dell’Archivio e 

Protocollo che avrebbe dovuto individuare le categorie di documenti relativi alla 

carriera dello studente da inserire nel relativo fascicolo elettronico; i momenti 

foirmali nei quali effettuare le registrazioni degli eventi di carriera e quindi dei 

relativi documenti nel protocollo e nel fascicolo elettronico; la realizzazione di 

format per la generazione dei documenti da sostituire a quelli allora in uso, in 



   

  
 

modo da facilitare la protocollazione e l’inserimento nel fascicolo elettronico. 

Infine avrebbe dovuto essere individuato anche il sistema di conservazione 

certificata in cui depositare i fascicoli elettronici così prodotti. 

 

- Bando unico di Ateneo mobilità Erasmus 

Il progetto, portato a termine, aveva lo scopo di intervenire in un contesto nel 

quale le procedure per la mobilità studentesca relativa all’Erasmus venivano 

interamente gestite dalle Scuole di Ateneo. Anche in questo caso, oltre ad una 

ingiustificata e ingiustificabile varietà di procedure e di criteri per selezionare gli 

studenti, per redigere il learning agreement, per riconoscere i crediti formativi 

acquisiti all’estero, eravamo di fronte ad un contesto organizzativo frammentato 

e diseconomico che si traduceva in un servizio non all’altezza del nostro 

Ateneo.  Quindi il progetto è consistito, da un lato nel dematerializzare la 

procedura selettiva sempre facendo leva sull’applicativo proprietario Turul e 

dall’altra nell’unificare la procedura e quindi, cosa non banale, i criteri di 

selezione utilizzati dalle Scuole e spesso dai singoli corsi di studio. A corredo di 

questa reingegnerizzazione del processo di mobilità, sono stati anche rivisti i 

contratti Erasmus, le procedure di pagamento delle borse e si è fornito lo 

studente in mobilità di un brochure relativa alle coperture assicurative che 

l’ateneo garantiva, o non garantiva, durante il periodo di permanenza all’estero. 

Infine è stata pubblicata una cartina geografica interattiva  che permatteva, in 

primo luogo agli studenti interessati alla mobilità Erasmus, ma anche a tutta la 

comunità universitaria, di vedere a colpo d’occhio per quali paesi, città e Atenei 

fossero vigenti accordi internazionali di mobilità e cliccando sopra il paese, la 

città e l’ateneo visionare l’accordo. 

 

- Progetto mobilità urbana per gli studenti dell’Ateno fiorentino. 

Inoltre a cavallo fra il 2017 e il 2018 sia quale Dirigente dell’Area Didattica che, 

successivamente, quale Dirigente dell’Area Affari Generali e Legali ho seguito il 

progetto relativo al servizio di trasporto pubblico urbano per gli studenti 

dell’Ateneo fiorentino occupandomi tanto della contrattazione con l’Azienda 

concessionaria del TPL e con i partner pubblici, quanto degli aspetti 

organizzativi gestionali e comunicativi dell’accordo stesso. La parte 

organizzativa, nei primi anni di vigenza della convenzione è stata parte 

importante e innovativa. Il titolo di viaggio veniva caricato sulla Carta dello 

studente della Toscana attraverso un hardware e un software fornito dal 

gestore. Si è quindi trattato di organizzare la procedura di rilascio della carta, di 

verifica del pagamento del contributo volontario stabilito per l’erogazione del 

titolo, di caricamento sulla carta del titolo che consentiva il libero accesso al TPL 

dell’Area fiorentina. La gestione della comunicazione agli studenti attraverso 

una campagna mirata è stata il corredo della realizzazione e del successo del 

progetto in questione. 


